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PHUC HOI CHUC NANG BINH THUAN

, Ldm Pong, ngay 13 thdng 7 ndm 2026
sé: 1579 /BC-BV

BAO CAO
Két qua thuc hién cong tic Puong diy néng
cita Bénh vién 6 thang diu nim 2026
(Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 30/6/2026)

Kinh gtri: Bo Y té

Cin ctr Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B6 truong Bo Y té vé
viéc tang cudng tiép nhan va xir ly y kién phan 4nh ctia nguoi dan vé chét lugng
dich vu kham bénh, chita bénh thong qua duong diy nong;

Can ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia B truéng Bo Y
té vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién déi méi phong cach, thai do
phuc vu ctia cdn by y té hudng tdi sy hai long ciia nguoi bénh;

Cén clr cac vin ban chi dao cia S Y té tinh Lam Ddng vé viéc duy tri va
nang cao hiéu qua hoat dong duong day nong tai cac co s& kham bénh, chira
bénh;

Cin ct tinh hinh thuc té trién khai hoat dong duong day nong tai Bénh vién
Y hoc co truyén - Phuc héi chirc ning Binh Thuén, Bénh vién bdo cdo két qua
thuc hién céng tac dudng day néng 6 thang ddu nam 2026 nhu sau:

I. Cong tac chi dao, trién khai thwe , b tri nhin su truc duong day
nong

- Bénh vién da ban hanh céng vin sb 358/BV-TCHC ngay 06/3/2026
vé viéc tang cuong hoat dong dudng day néng tiép nhén, xu ly phan anh vé
chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh vién Y hoc ¢ truyén -
Phuc hdi chirc nang Binh Thuan.

- Bénh vién duy tri hoat dong duong ddy néng theo dung quy dinh; bao
dam s6 dién thoai duong ddy néng cia bénh vién duoc két ndi véi hé théng
dudng diy nong ctia Bo Y té va S& Y té tinh Lam Pbdng, hoat dong lién tuc
24/24 gid, cu thé:

+ B0 Y té: 1900 9095;
+ 8¢ Y té tinh Lam Pdng: 0964.601.515;
+ Bénh vién: 0967.921.818;




+ Lanh dao: 0918.591.113.
Bénh vién da thuc hién niém yét, cong khai s6 dién thoai duong day nong
tai cac vi tri dé quan sat nhu: khu vue tiép don, Khoa Kham bénh da khoa, cac

khoa diéu tri, bang thong tin cta bénh vién va trén trang théng tin dién tir ctia
bénh vién, tao didu kién thuan loi dé ngudi dan phan anh, gép y trong qué trinh
kham bénh, chira bénh.

I1. Két qua tiép nhén, xir Iy thong tin qua dwong diy néng

1. S6 liéu tiép nhén cude goi theo thing

Thang |S§ cude goi dén S6 Cuoc eoraa 5¢ Cu0c 20l BRODE | i ch
tiep nhan lien lac dwoc
Théng 1 0 0 0
Thang 2 0 0 0
Théang 3 0 0 0
Thang 4 0 0 0
Thang 5 0 0 0
Thang 6 01 01 0
Tong cong 01 01 0

2. Phin loai ndi dung phan 4nh, kién nghi

STT |N¢i dung phan anh/ kién nghi| S0 lwot Pa xir ly Pang xur ly
| T’héi do phuc vu cua nhan vién y 0 0
te
2 |Quy trinh kham, chita bénh 01 01 0
3 \{ién phi, thanh toan bao hiém y 0 0 0
- te
4 |Vé sinh, co s& vat chét 0 0 0
5 |Chét luong chuyén mon, diéu tri 0 0 0
6 [NO6i dung khac 0 0 0
Téng cong 01 01 0

IIL. Dénh gia
Uu diém
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- Céng tac tiép nhan va xur ly thong tin duoc thuc hién nghiém tic, ding
quy trinh.

- Tinh than, thai do phuc vu cua vién chtrc, ngudi lao dong tiép tuc duoc
nang cao; khong phat sinh phan anh nghiém trong.

- Cong tac tuyén truyén vé quy tic tmg xt, ddi méi phong céch phuc vu
nguoi bénh dugc duy tri thudong xuyén.

Tén tai : SO luong gdp v truc tiép qua Puong diy néng con it; da sb nguoi
bénh gép y phan anh truc tiép tai khoa/phong hoic thong qua hom thu gop y.
IV. Phwong huéng 6 thing cudi nim

- Tiép tuc duy tri hoat dong Dudng diy nong 24/24 gid, 07 ngdy trong tudn
theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién quy tic Ung X, nang cao tinh than
trach nhiém va thai d¢ phuc vu cua vién chirc, ngudi lao dong.

- Thyc hién tiép nhan, x ly va phan hoi kip thdi céc ¥ kién phan anh cua
nguoi dan.

- Tiép tuc khao sét mirc d6 hai long ctia ngudi bénh dé kip thoi cai tién chét
lugng kham chira bénh.

- Py manh tng dung cdng nghé thong tin, cai tién quy trinh kham bénh.

* Két luan: Trong 6 thang dau nam 2026, cdng tac Duong day nong ctia Bénh
vién Y hoc ¢6 truyén - Phuc hoi chie nang Binh Thuén cé phan anh vé chd lay
don thudc qué lau da tiép nhan va xir 1y kip thoi; gép phan nang cao chét luong
phuc vu va sy hai long ctia ngudi bénh.

Trén day 1a bdo céo két qua thuc hién cong téc Duong day néng 6 thang
dau nam 2026 ctia Bénh vién Y hoc ¢ truyén - Phuc héi chitc nang Binh Thuan
kinh béo cdo S Y té tinh Lam Ddng dé tdng hop theo quy dinh./.

Tran trong!

Noi nhin: KT.GIAM POC Uy/

- Nhu trén; . , :
- S&'Y té tinh Lam Ddng (bdo cdo); PHO GIAM pOC

- Ban Giam doc Bénh vién;

- Trang TTDT Bénh vién PHCN §
- PHCN BT; »;w
- Cac khoa/ phong; '"fs:ﬁ%"{
- Luu:VT, TCHC. ‘5)

ran Van Manh
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