SO Y TE BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Poc lap —Ty do —Hanh phac
PHUC HOI CHUC NANG '
$6: 59 /QP-BV Binh Thudn, ngay <5 thangcl ndm 2019
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché tiép cong din, tiép nhan, Xt ly don thw khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh tai Bénh vi¢n Y hoc ¢b truyén — Phuc hdi chirc ning
tinh Binh Thuén

GIAM POC BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN - PHUC HOI CHUC NANG
TINH BINH THUAN

Can ctr Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cian cu Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh méot so didu cua Luét tiép cong dén;

Cén cu Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phu vé viéc quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cin ctr Quyét dmh s6 3288/QD-UBND ngay 08/ 10/2014 cla Uy ban nhéan
dan tinh Binh Thuén vé v1ec dbi tén Bénh vién Y hoc ¢b truyén tinh Binh Thuén
thanh Bénh vién Y hoc cb truyén — Phuc héi chuc nang tinh Binh Thuén; ddng thoi
ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han, t6 chic bd may, bién ché va
mdi quan hé cong tac ctia Bénh vién Y hoc c¢d truyén — Phuc hdi chic ning tinh
Binh Thuén;

Can ctr Quyét dinh s6 1729/QD-SYT ngay 30/11/2017 cta S& Y té Binh
Thuén ban hanh Quy dinh phan cong quan ly t6 chuc bd may, bién ché va cong
chirc, vién chirc, ngudi lao dong thude S¢' Y té Binh Thuan;

Xét @& nghi ctia Trudng phong T4 chirc can bd bénh vién,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy ché tiép cong dan, tlep
nhén x ly don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tai B¢nh vién Y hoc cb
truyén — Phuc hdi chtre nang tinh Binh Thuén”.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Ong (ba) Pho giam dbc, Truong, Pho phu trach cac Khoa, Phong
c6 lién quan va toan thé, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. Jykwh/

Noi nhdn:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, TCCB.




SO Y TE BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN Péc 1ap —Tw do —Hanh phic
PHUC HOI CHU'C NANG

QUY CHE
TIEP CONG DAN CUA BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN —
PHUC HOI CHUC NANG TINH BINH THUAN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so ; 59 9 /QB-BVngaij thang &lnam
ctia Bénh vién 'Y hoc ¢é truyén — Phuc hoi chiec nang tinh Binh Thudn)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khidu nai, tb céo, kién ngh1
phan 4nh lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh tai Bénh vién Y hoc ¢b
truyén — Phuc héi chirc néng tinh Binh Thuén.

Viéc tiép cong dan dbi vai cong dan 1a ngudi nude ngoai dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh dugc thyc
hién nhu d6i véi tiép cong dan.

2. Quy ché nay duoc ap dung dbi voi cong chire, vién chire dang lam viéc tai
don vi ¢6 trach nhiém t6 chuc tiép cong dan hodc dugc giao nhiém vu tiép cong

A

dan.

Pidu 2. Muc dich tiép cong din

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phéap luét; gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai
quyét ctia Thu truorng don vi dé xem xét, ra quyét dinh giai quyet khiéu nai; két
luén nodi dung t6 cdo, quyét dinh xir ly td céo; xem xét, giai quyét kién nghi, phan
anh; tra 101 cho cong dan biét theo quy dinh ctia phap luét.

Didu 3. Dia diém tiép cong dan

1.Viéc tiép cong dan ctia Bénh vién dugc thuc hién trong gi® hanh chinh tai
Phong Tiép cong dan cia Bénh vién Y hoc c¢d truyén — Phuc hdi chirc ning tinh
Binh Thuin; L6 2A — Khu dan cu Hung Vuong, Phuong Phi Hai, Thanh phd Phan
Thiét, tinh Binh Thuén.

2. Tha trudng don vi bé tri dia diém tiép cong dan pht hop véi t1nh hinh cua
don vi va dam bao quy dinh tai Pidu 19 Luat Tiép cong dan ndm 2013.

3. Tai dia diém tiép cong dén phai niém yét lich tiép cong dan va Noi quy
tiép cong dan.



Pidu 4. Tiéu chuin dbi voi nguoi tiép cong din
Tha truong don vi ¢6 trach nhiém bd tri vién chirc chuyén trach tiép cong
dan. Ngudi tlep céng dan phai 1a nguoi co phdm chét dao duc t6t; c6 nang luc
chuyen mdn; ndm vitng chinh sach cua Pang va phép luét cua Nha nudc; am hiéu
thyc té; c6 kha nang van dong, thuyét phuc quan ching, c¢6 k¥ nang giao tiép, nhiét
tinh; bao dam yéu cu vé sire khoe va c6 trach nhiém dbi véi cong viée duge giao
d8 thuc hién tbt cong tac tiép dén theo diing quy dinh clia phép luat.

Pidu 5. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Phong Tiép cong dan cia Bénh
vién.

2. Viéc tiép cong dan phai bao ddm cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don
gian, thuan tién; gilt bi mét va bao dam an toan cho ngudi t c4o theo quy dinh ctua
phép luat; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xr trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dén thyc hién viée khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luét.

Pidu 6. Cac hanh vi bj nghiém cAm

1. Gay phién ha, sach nhidu hoic can tré ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc 1am sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét dbi xr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan &nh dé gay rbi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhan.

6. De doa, xic pham don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Quyén va nghia vu cia cong din dén Kiéu nai, o cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan 4nh cta minh;

¢) Khiéu nai, t§ c4o vé hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dan



d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xir ly khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén str dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép coéng dan, nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vu sau day: '

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu
c0);

b) Cé thai d§ dung muc, ton trong déi véi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hoac diém chi x4c nhan nhitng ndi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cua ngudi
tiép cong dén;

d) Truong hop nhiéu ngudi clng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh vé
mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phén anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap luét vé noi dung khiéu nai, t6 cao ciia minh.

Piéu 8. Trach nhiém caa ngwoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc, vién chuc.

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xut trinh gidy to thy than, gidy tiy quyén (néu c6); c6 don hoge trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; cung cAp thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viée.

3. Co thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi phan 4nh
chap hanh chu truong, dudng 18i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap ludt ciia co quan c6 thAm quyén; hudéng dan ngum khiéu
nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co thdm quyén giai
quyét.

5. Truc t1ep xt ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi 6 thim quyen XU
Iy khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xtr ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan.



6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chidm dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc ndng x1r ly theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 9. Nhirng trwong hgp dwge tir choi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duge quyén tir chéi tiép khi cong dén vi pham céc quy
dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dan.

Déi véi nhimg vu, viée khiéu nai, té céo da duoc giai quyét dung chinh sach,
phép luat, dugc co quan nha nude cé tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao bing
van ban va di dugc tiép, giai thich, hudng dan nhung cong dan vAn cb tinh khidu
nai, t& c4o kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra Thong béo tir chdi tiép cong dan.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 10. T4 chire tiép cong dan tai Bénh vién

1. Thu trudng don vi tiép cong dan dinh ky vao mot ngay cb dinh ciia hang
thang va tiép cong dan dot xuat khi c6 yéu cau cua cAp trén theo ding quy dinh.

2. Péi véi nhitng khiéu nai thudc thim quyén ma vu viéc rd rang, cu thé, c6
co s& giai quyét thi khi tiép cong dan Tha truong don vi truc phai tra 16i ngay cho
cong dan biét; néu vu viéc phuc tap can nghién ctru xem xét thi phai néi rd thoi han
giai quyét, ngudi cin lién hé dé biét két qua giai quyét.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Ché d¢ bao cio

Dinh ky theo yéu cdu cta cip trén don vi béo cdo két qua tiép cong dan, gii
quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh.

Diéu 12. Pon dbc, kiém tra, xir Iy

1. Thu truéng don vi cé trach nhiém kiém tra, d6n ddc vién chirc thuc hién
viéc tiép cong dan theo dung quy dinh cta phép luat va cac quy dinh tai Quy ché
nay.

2. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh vé tiép cong dan cua Quy ché nay thi
tuy thudc vao mirc d§ vi pham sé bj xir ly theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

Diéu 13. Piéu khoan thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



2. Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh vudng mic, can diéu chinh, bd
sung, bd phan Tiép cong dan cé trach nhiém dé nghi Thi truéng don vi stta dbi, bd
sung Quy ché nay phi hgp véi quy dinh phép luét va tinh hinh thuc té./. uhed/




SG Y TE BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Péoc lap —Tu do —Hanh phiic
PHUC HOI CHUC NANG
NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyé:t dinh s0 55 /OD-BV ngay 23 thanged  nam A4y
ciia Bénh vién Y hoc ¢ truyén — Phuc hoi chike ndng tinh Binh Thudn)

Piéu 1. Thoi gian va dia diém tiép cong din

1. Bénh vién Y hoc cd truyén — Phuc hdi chic nang tinh Binh Thuén (sau
day goi tat 1a Bénh vién) tiép cong dan thuong xuyén trong gi® hanh chinh vao cac
ngdy 1am viéc tir thir Hai dén thir Sau hing tuin (trir c4c ngay 1, t€t).

- Budi sang: Tir 8 gi¢ - 11 gio.

_ Bubi chiéu: Tir 14 gid - 17 gid.

- Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dan cia Bénh vién Y hoc ¢
truyén — Phuc hdi chtrc ning tinh Binh Thuén; Lo 2A — Khu dan cu Hung Vuong,
Phuong Pha Hai, Thanh phé Phan Thiét, tinh Binh Thuén.

2. Giam déc Bénh vién tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hiing thang va tiép
cong dan dot xuét khi c6 yéu cAu cuia cip trén theo quy dinh.

- Dia diém tiép cong dan: Tai phong Giam ddc cta Bénh vién Y hoc cb
truyén — Phuc hdi chirc ning tinh Binh Thuén; Lo 2A - Khu dan cu Hung Vuong,
Phuong Ph Hai, Thanh ph6 Phan Thiét, tinh Binh Thuén. -

Diéu 2. Quyén cia nguoi khiéu nai, té c40, kién nghi, phan anh

Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau:

1. Trinh bay nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va yéu
ciu dugc hudng dan, giai quyét, tra 101 vé ndi dung d trinh bay;

2. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

3. Trudong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh khong sur dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

4. Pugc khiéu nai, t& c4o vé nhitng hanh vi sai tréi, can trd, gay phién ha,
séch nhidu cia ngudi tiép cong dén; |

5. C4c quyén khéc theo quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, t céo.

Piéu 3. Nghia vu cilia nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Phai néu rd ho tén, dia chi hoac xuat trinh gidy to ty thén, gidy moi (néu
c6), gidy ty quyén (néu co);

2. Phai c¢6 thai do dung muc, ton trong dbi v&i cong chirc, vién chac tiép
cong dan va tudn thi sy huong din cta cong chirc, vién chuc tiép cong dan;



3. Phai trinh bay trung thyc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta minh; ky hoic diém chi xac
nhén nhitng ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Phai chju trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t c4o, kién
nghi, phan anh cua minh;

5. Trudng hop c6 nhidu ngudi dén noi tiép cong dén khiu nai, t8 céo, kién
nghi, phan 4nh cling mét ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi cong chirc,
vién chirc tiép cong dan.

6. Thuc hién cic nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6
céo.

Diéu 4. Trach nhiém cia ngwoi lam nhiém vu tlep cong dan

1. Trang phyc chinh t&; phai mang thé cong chire, vién chirc hoac phu hiéu
theo quy dinh.

2. C6 thai d6 dung muc; bao dam khach quan, binh ding, khéng phén biét
déi xir trong viéc tiép cong dén; khong sach nhiéu, gdy phién ha hodc can tré déi
v6i ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

3. Tiép nhén don thu khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai quyét ciia Bénh
vién, vao sb theo doi va lam gidy bién nhan. Néu don thu khéng thudc thdm quyén
clia Bénh vién thi huéng dan cong dan dén dung co quan c6 thdm quyén giai quyét.

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don gian, thuan tién.

5. Giir bi mat cho ngui t6 cdo theo quy dinh cua phép luat.

6. Pugc quyén yéu ciu cdng dan cung cip hd so, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 5. Khong tiép cong dan trong cac truedmg hop sau

1. Nguoi ubng ruou, bia; st dung chét kich thich bi cAm, ngudi mic bénh
tim than hofic mot bénh khac lam mat kha ndng nhan thirc hoc kha ning didu
khién hanh vi ctia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, ngudi tiép cong dan,
nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham néi quy tiép cong dén; nguoi
dai dién hogc tiy quyén khéng hop phap.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nuéce cé thdm quyén kiém tra, ra soét, théng béo bang vin
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t§ c4o kéo
dai.

4. Nhimg trudng hop khéc theo quy dinh ciia phap luat.

Piéu 6. Nhl'rng treong hgp nghiém ciAm

1. Nghiém cdm viéc kich dong, gy rbi trat ty, xuyén tac, vu khéng, xuc
pham uy tin, danh du clia co quan Nha nuée, ngudi tiép cong dén.



2. Can thiép, du nghe viéc khiéu nai, t6 céo clia ngudi khac.

3. Mang cic vat dé chdy, nd, chit doc hai, hung khi, stic vt va tré em vio
noi tiép cong dan.

4. Ty y su dung phuong tién ghi hinh, ghi 4m khi chua duoc sy cho phép ctia
ngudi chi tri tiép cong dan. Ngudi vi pham mot trong nhitng trudong hop trén sé& bi
xu ly ky luét, x(r phat hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh
cta phép luat./. Akl |




