BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 5338/QP -BYT Ha Néi, ngay 23 thang 12 nam 2020

QUYET PINH

Ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va
khao sat hai l0ng ngwoi bénh, nhan vién y te nam 2020

BO TRUONG BOQ Y TE

Can cir Ludt Kham bénh chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009,

Can cit Nghi dinh s6 75/201 7/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh churc nang, nhzem vu, quyén han va co cau té chirc ciia B3 Y té;

Can cir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thing 7 ndm 2013 vé viéc
hwong dan quan ly chat luong dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;
Theo @é nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Bo Y e,

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ni dung kiém tra, danh gia

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ndi dung kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va khao sat hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té nam 2020, bao gdm:

1. Noi dung A: Thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién

2. Noi dung B: Panh gia chét luong bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B9 tiéu chi chat luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 ndm 2016 cua B truong Bo Y té) va cac tai liéu huéng dan danh gia chat
luong bénh vién.

b) Piéu chinh thong tin cta Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO
15189 (twong duwong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir murc 4 try 1én theo Quyét
dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc chét luong
phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mtc 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir mirc 3 tré 1én theo BO
tiéu chi chat lugng danh gia muc d6 an toan phau thuit kém theo Quyét dinh sd
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua Bo trudng Bo Y té”.

3. Noi dung C: Khao sét hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té

Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huéng dian phuong phap
khao st hai 10ng (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019
ctia BO truong BO Y té).



Pi¢u 2. Pham vi 4p dung

No6i dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y t€ nam 2020 4p dung chung cho bénh vién Nha nudc va tu nhan.

Pi¢u 3. Vai tro hwéong din, danh gia

1. Giao Cuc Quan ly Kham, chira bénh:

@) Lam dau moi huéng dan chung cac don vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién
kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nam 2020, tong hop két qua va bao cao Bo
trudéng BO Y te.

b) Lam dau mbi phdi hop véi cac Vu, Cuc, Ho1, don vi ¢6 lien quan kiém tra,
danh gid chat lugng bénh vién truc thudc Bo Y té va cac bénh vién thuc}c Truong
dai hoc: Y Ha N61, Y Duoc Hué, Y Dugc TP. H6 Chi Minh, Y Duogc Can Tho.

c) Chiu trach nhiém giam sat chung hoat dong kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién va phuc tra két qua danh gia cua cac co quan quan ly.

2. Giao Cuc Quan 1y Y Duoc c6 truyén:

Lam dau moi huéng dn va kiém tra, danh gi chat lugng céc bénh vién Y
Duoc cc} truy@n truc thudoc Bo Y té va phtic tra két qué danh gia cua cac bénh vién Y
Dugc ¢ truyén tuyén tinh trong truong hop can thiét.

3. Giao S&' Y té chiu trach nhiém:

a) Kiém tra, ddnh gia chat luong cAc bénh vién truc thude S¢ va béo céo day
du cho BO Y t€ qua trinh trién khai thuc hién, két qua kiém tra, danh gia.

b) Lam dau mdi phéi hop Vo1 Y té cac B9, nganh Khac kiém tra, danh gia chét
lugng cac bénh vién truc thude Y t€ BY, nganh khac trén dia ban tinh (trtr cac bénh
vién truc thudéec B6 Quoc phong va Bd Cong an).

4. Giao Y té cac Bo, nganh khéc chiu trach nhiém:

a) D61 voi Y té Bo Qudc phong va Bo Cong an:

Chu dong kiém tra, danh gia chét luong cac bénh vién truc thude.

B4o cao két qua cho Lanh dao B§ Quéc phong, B Congan vaBo Y té.

b) Déi véi Y té cac Bo, nganh khéc:

Phéi hop véi cac Sé Y té t6 chtrc, tién hanh kiém tra, danh gia chét lurong cac
bénh vién truc thudc Y té€ cac Bo, nganh khéc.

Pi¢u 4. Thanh vién doan kiém tra, danh gia

1. S0 Y té, Y té cac BO, nganh lya chon, phan cong truéng doan, thu ky va
thanh vién doan theo diing hudng dan cta Cuc Quan ly Kham, chita bénh. Thanh
vién doan la nhitng nguoi c¢6 kinh nghiém danh gia hoac da tham gia cong tic quan
ly chét lugng; khong dua vao danh sach doan nhiing ngudi khong c6 kinh nghiém
danh gia chat luong hodc chuyén mon khong lién quan truc tiép dén bénh vién.

2. Thanh phan doan c6 dai dién cia co quan quan ly, nhan vién y té clia cac
bénh vién truc thude va thanh vién cia cac co quan, t0 chirc khac.

3. Thanh vién doan kiém tra, danh gia ding ky day du “ma danh gia vién”
theo hudng dan chi tiét cia Cuc Quan Iy Kham, chira bénh.

4. Thanh vién doan kiém tra, danh gia can doc va hiéu y nghia timg tiéu muc
cua cac tiéu chi dugc phan cong, nghién ctru ky ludng phuong phap danh gia.
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Piéu 5. Thoi gian kiém tra, danh gia

1. Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia: hoan thanh trude 10/01/2021.

2. Co quan quan 1y kiém tra, danh gia: tién hanh trong quy I nm 2021 va sau
khi bénh vién hoan thanh tyu ki€ém tra, danh gia.

Diéu 6. Bdo cdo qua trinh thwe hién:

Cac doan kiém tra, ddnh gia béo cdo day du danh sach thanh vién doan, ké
hoach di trén phan mém truc tuyén trudce khi trién khai va bao cdo két qua thuc hién
sau khi hoan thanh kiém tra, danh gia.

Piéu 7. Tong hop két qua danh gia

~ Céc két qua danh gia dugc quy vé diém dé so sanh cac bénh vién, t0i da 450
diém. Piém danh gia theo B ti€u chi chat lugng bénh vién toi da 300 di€m (mirc
chat luong nhén 60), diém danh gia hai long ngudi bénh ndi tra, ngoai trd va nhan
vién y té to1 da moi loai khao sat 50 di€ém (di€m hai long trung binh chung cua tirng
loai khao sat nhan véi 10).

Piéu 8. Cong bo két qua

1. Cuc Quan 1y Kham, chita bénh cong bd két qua cac bénh vién truc thudc
B0 Y t&, truong dai hoc va cac bénh vién do Bo Y t€ phuc tra.

2. S0 Y té cong bd két qua cac bénh vién trén dia ban tinh do SO Y té truc
tiép di kiém tra, danh gia (khdng dua vao danh sach két qua bénh vién tu kiém tra
hoac cac hinh thirc khac).

3.BO Y té va SO Y té khong cong nhan két qua cac hinh thie kiém tra khac
hoac khong tuan thu theo ding hudéng dan cia BO Y té.

Picu 9. Hiéu luc

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngy ky, ban hanh.

Piéu 10. Trach nhiém thi hanh

Cac Ong, Ba Chanh Vin phong Bo, Cuc truong Cuc Quan 1y Kham, chita
bénh, Cuc truong Cuc Quan ly Y Duogc cd truyén, Chanh Thanh tra Bg, cac Vu
truong, Cuc tru:é’ng, Giam doc cac bénh vién truc thudoc BO Y té, Giam doc SO Y té
cac tinh, thanh pho tryc thudéc Trung uong, Y té cac B), nganh va Thu trudng cac
don vi c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: ___ KT.BQ TRUONG
- Nhu biéu 9; 7 2 “THU TRUONG

- Ph6 Thu tuéng CP Vii Burc Dam (dé b/c); =

- Bo trudng (dé b/c);

- Céc Thir trudng (dé chi dao);

- Vu KGVX VPCP, Vy VDXH QH (dé b/c);
- BHXHVN, Téng hoi YHVN (dé p/h):;

- Cac Vuy, Cuc, Téng cuc, don vi truc thudc BO (dé p/hyg¢
- CPDYTVN, Béo SKDS, GDXH (dé p/h);

- Cong TTDT BYT, Tr. TTDT Cyc QLKCB; — .
- Luu: VT, KCB. Nguyen Truong Son
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