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KE HOACH

ting cuwong cong tac tlep cong dan va gidi quyet
Khiéu nai, t6 c4o nam 2019

Bénh vién Y hoc cb truyén — Phuc h01 chure néng xay dung ké hoach tang
cudong cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2019 véi ndi
dung nhu sau:

I. MUC DPiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tang cudng chi dao cia S& Y té vé td chirc tot cong tac tiép cong dan
va gidi quyét khiéu nai, t6 céo, dong thdi tao su chuyén bién tich cuc trong nhin
thirc va hanh ddng cua cong chuec, vién chirc va nguorl lao d6ng tai don vi.

- Tiép nhan kién nghi, phan anh, khleu nai, t0 cdo cua cong dan lién quan dén
linh vuc Y té thudce tham quyeén giai quyet tai don vi nhim tao méi truong thuan
loi, dap tmg yéu cau phat trién nganh Y té.

2. Yéu cau

- Pon vi thuc hién ding cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo;
dong gop tich cuc va hiéu qua vao viéc han ché va ngan nglra phat sinh khiéu nai,
t6 cao.

- Ki¢n toan doi ngi can b, cong chirc lam cOng tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo co pham chét dao duc tdt, ¢ kién thirc phép luét, c6 kha ning
huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chép hanh dung phap luat.

- T6 churc tiép cong dan chu déo, dam bao cac tha tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong déan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc
giai quyét khiéu kién ngay tr co s&; han ché tinh trang khiéu kién vugt cap, khong
dé phat sinh khiéu kién dong ngudi, kéo dai, phuec tap.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chirc quan triét, thye hi¢n nghiém s lanh dao, chi dao cua Dang
va Nha nwée doi Vv6i cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cio

Té chire trién khai quan triét dén cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai
don vi:

- Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé ting cuong sy
1anh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t4 cao.

2. T6 chirc ra soat, phan loai va tip trung thwe hién ké hoach giai quyet
cac vu viéce khiéu nai, t cdo ton dong, kéo dai

Ra soét cac don thu khiéu nai, to cao néu c6, nd luc hop téc, tich cuc giai
quyét cac ndi dung phan anh theo ding yéu cAu mdt cach nhanh chong va hiéu qua.

3. Nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, xir ly don thw, gidi quyet
Khiéu nai, té cao



a. Thoi gian dia diém tiép cong dan

- Thoi gian tiép cong dén thyc hién trong gi® hanh chinh:

+ Séng tir 8 gio - 11 gio.

+ Chiéu tir 14 10 - 17 gio.

- Pia diém tiép cong dan tai phong T1ep din cua Bénh vién Y hoc ¢ truyén
— Phuc héi chuc nang Binh Thuéan.

b. Trach nhiém t6 chirc tlep cong dan

Linh dao bénh vién tlep cong dan

- Lanh dao bénh vién tiép cong dén vao ngay 15 hang thang, néu tring vao
ngay nghi, ngay 1€ tét thi thuc hién vao ngay lam viéc tlep theo. Ngoai thoi gian
tiép cong dan dinh ky hang thang, lanh dao bénh vién t1ep cong dan theo dé nghi
cta lanh dao S& Y té hodc khi ¢6 ) yéu cdu cua lanh dao cap trén.

Phong Té chirc cin bo tlep cong dian

- Truéng phong T chirc can bo tiép cong dan tai phong Tlep cong dén cua
bénh vién vao cac ngay tur thir Hai dén thtr Sau hang tuin va tiép cong dan dot xuét
theo yéu cdu cua lanh dao bénh vién; Truong hop vi ly do khach quan, khéng the
tiép cong dén theo lich thi Oy quyen cho Chuyén vién phong To chirc cén b tiép
cong dan. Bao céo lanh dao don vi két qua tiép cong dan vao cudi bu01 lam viéc.

- Chuyén vién phong To chire can b duge giao nhiém vu tiép cong dan cé
trach nhiém cung tham gia tlep cong dén véi lanh dao bénh vién va lanh dao phong
T4 chirc cén b. Tong hop két qua tiép cong dan vao cudi budi 1am viéc.

III. TO CHUC THUC HIEN

- Phong Té chirc can bd tham muru xdy dung va thong bao rong rdi lich tiép
cong dén tai don vi téi céc co quan, ban nganh; Tién hanh niém yét lich tai don vi.

- Truéng phong T4 chirc can bd gitip lanh dao quén ly cong tac tiép cong dan
tai phong Tlep déan cua don vi. Chu dong ph01 hop véi cac khoa, phong thudc don
vi chudn bj tét cac diéu kién cho viéc tiép cdng dén cua lanh dao don vi. Mai
truong, pho khoa, phong hodc lanh dao cac t6 chirc doan thé trong don vi tham gia
tiép cong dan khi 1anh dao don vi c6 yéu cau

- Dinh ky tong hop, béo cdo S& Y té két qua cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té c4o khi yéu cau.

- Trudng, phé céc khoa, phong thudc don vi 6 trach nhiém chuan bi hd so,
tai liéu c6 lién quan dé lanh dao don vi tiép cong dan. Tham gia tiép cong dan khi
1anh dao don vi c6 yéu céu.

‘Trén day la K¢é hoach ting cuong cong tac tiép cong dén va giai quyet khiéu
nai, t& c4o nam 2019 cla don vi. P& nghi cac Trudng, ph6 khoa phong trién khai
dén toan bd cdng chire, vién chirc trong khoa, phong duoc biét va thyuc hién nghiém
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