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Tang cuong cong tac tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai to cdo nim 2021

Bénh vién y hoc c6 truyén — Phuc h01 chuc néng xdy dung ké hoach tang
cuong cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, té cdo nam 2021 véi noi
dung nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Nham tédng cuong chi dao cua S0'Y té vé t churc t6t cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo, dong thoi tao su chuyén bién tich cuc trong nhan
thirc va hanh dong cua vién chire, nguoi lao dong tai don vi.

- Tiép nhan klen nghi, phan énh, khiéu nai, t6 cdo cla cong dan lién quan
dén linh vuc Y té thudc tham quyen giai quyet tai don vi nham tao méi trudng
thuan loi, dap ng yéu cau phat trién nganh Y té.

2. Yéu ciu

- Bon vi thuc hién dung céc quy dinh cua phéap luat vé khiéu nai, té cao; dong
gop tich cuc va hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngtra phét sinh khiéu nai, to
cao.

- Kién toan ddi ngi vién chirc lam cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, tb cao c6 pham chat dao durc tot, co kién thirc phap ludt, c6 kha nang hudng
dan, giai thich, thuyet phuc dé cong déan hiéu va chéap hanh dang phap luat.

- T6 chtc tiép cong dan chu ddo, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho céng dén thyc hién quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh. Quan tam
vige gial quyét khiéu kién ngay tlr co sé; han ché tinh trang khiéu kién vuot cép,
khong dé phat sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai, phurc tap.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 Chll’C quan triét, thue hién nghiém su lanh dao, chl dao cua Dang
va Nha nuoc dm v@i cong tac tlep cong dan, giadi quyet khiéu nai, to cdo

To chtre trién khai quan triét dén vién chirc va ngudi lao dong tai don vi: Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/05/2014 cua bo chinh tri v€ tang cuong su lanh dao cua
Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. To chire ra soit, phan loai va tap trung thwe hién ké hoach giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, to cdo ton dong, kéo dal

Ra soat cac don thu khiéu nai, t6 cdo neu 6, nd luc hop téc, tich cuc giai
quyét cac ndi dung phan anh theo ding yéu cau mét cach nhanh chéng va hiéu
qua.

3. NAng cao hiéu qua tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai,
t cdo

a. Thoi gian dia diém tiép cong dan



- Thoi gian tiép cong dan thuc hién trong gid hanh chinh:

+ Sang tur 8 gio - 11 gio.

+ Chiéu tir 14 gio - 17 gio.

- Pia diém tiép cong dén tai phong Tiép dan cua bénh vién Y hoc ¢6 truyén
— Phuc hdi chtre nang binh Thuan

b. Trach nhiém tb chlrc tlep cong dan

Lanh dao bénh vién tlep cong dan

Lanh dao bénh vién tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, néu tring vao
ngay nghi, ngay &, tét thi thuc hién vao ngay lam viéc tlep theo. Ngoai thoi gian
tiép cong dan dinh ky hang thang, 1anh dao bénh vién tlep cong déan theo dé nghi
ctia lanh dao S Y té hoac khi co yéu cau cua lanh dao cép trén.

Phong T6 chirc hanh chinh tlep cong dan

- Truong phong Tb chirc hanh chinh tiép cong dan tai phong Tiép dan cua
bénh vién vao cac ngay tu thir Hai dén thr Sau hang tuan va tiép cong dan dot
Xuét theo yéu cau cua lanh dao bénh vién; trudng hop vi ly do khach quan, khong
thé tiép cong dan theo lich thi uy quyén cho Chuyén vién phong To chirc hanh
chinh tiép cong dan. Béo céo 1anh dao don vi két qua tiép cong dan vao cudi budi
lam viéc.

- Chuyén vién phong T chire hanh chinh dugc giao nhiém vu tiép cong dan
c6 trach nhiém cung tham gia tlep cong dan voi lanh dao bénh vién va lanh dao
phong Té chtrc hanh chinh. Téng hop két qua tiép cong dan vao cudi budi lam
viéc.

I1I. TO CHUC THYC HIEN

- Phong T6 chirc hanh chinh tham muu x4y dung va thong bao rong rai lich
tiép cong dan tai don vi ti cac co quan, ban nganh; Tién hanh niém yét lich tai
don vi.

- Truéng phong T6 chire hanh chinh gitp lanh dao quan 1y céng téc tiép cong
dan tai phong tlep dan cua don vi. Chu dong phdi hop véi cac khoa, phong thudc
don vi chuan bj tt céc didu kién cho viéc tiép cong dan cua lanh dao don vi. Moi
truong, pho khoa, phong hodc lanh dao cac to chire doan thé trong don vi tham
gia tiép cong dan khi lanh dao don vi c6 yéu cau.

- Dinh ky tong hop, bao cao So'Y té két qua cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t céo khi yéu céu.

- Truéng cac khoa, phong thude don vi cé trach nhiém chuan bi ho so, tai
liéu ¢6 lién quan dé lanh dao don vi tiép cong dan. Tham gia tiép cong dan khi
lanh dao don vi c6 yéu cau.

Trén day la ké hoach ting cuorng cong tac tiép cong déan va giai quyet khiéu
nai, t cao nam 2021 cua don vi. Dé nghi cac Truong, pho khoa phong trién khai
dén toan b vién chirc trong khoa, phong dugc biét va thuc hién nghiém tuc./. WW

Noi nhan:
- Cac Khoa, Phong(t/h);
- Luu VT, TCHC, Thu.

PhamVin Chink



