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KE HOACH
Ting cu'd'ng c6ng t6c ti6p c6ng d6n vi giiii quy6t

khi6u nqi t6 crio nim 2021

BQnh viQn y hgc c6 truy6n - Phuc h6i chric ning I6y dut g k6 ho4ch tang
cudng c6ng t6c ti6p c6ng dAn vd gi6i quy€t khiCu ngi, t6 crio ndm 2021 v6i n6i
dung nhu sau:

I. Mgc tlfch, y6u cAu
l. M.gc tlich
- NheT tdng,cucrng chi d4o cira S0 Y t6 v6 tO chuc t6t c6ng t6c ti6p c6ng dAn

vd giAi quytlt kh#u nai, ti5 c6o, ddng thdi tqo sg chuy6n bi6n tich cgc trong nhin
thfc vd hdnh dQng cta vi€n chuc, ngudi lao dQng t4i don vi.

- Ti€p nhqn kiOn nghi, phan 6nh, khi6u nqi, t6 cilo cta c6ng d6n li6n quan

d6n linh vuc Y t6 thuQc thdm quy,5n gi6i quytit tpi dcrn v! nhim t4o m6i truong
thuqn lgi, d6p rmg y6u cdu ph6t tri€n ngdnh Y t6.

2. YGu ciu
- Don vi thqrc hiQn dring c6c quy dinh cria ph6p luqt vi| khitlu ngi, t5 c6o; d6ng

g6p tich cqc vd hiQu qua viro viQc han ch6 vd ngin ngira ph6t sinh khi6u n4i, t6
c6o.

- KiQn todn dQi ngff vi6n chfc ldm c6ng t6c ti6p c6ng ddn, giai quy6t khitiu

nqi, t6 c6o c6 phAm chAt d4o dfc t6t, c6 kiiin thirc phrip luft, c6 kha ndng hucrng

dAn, gi6i thich, ttuytit phsc d6 c6ng dAn hi,5u vd ch6p hdnh dung ptr6p lu4t.

- t6 chtc ti6p c6ng d6n chu d6o, dim bio c6c thi tqc cAn thiiit, tao thufn loi
cho c6ng dan. thui hi€n quy€n khitiu n4i, t5 c6o,. kii5n nghi, ph6n 6nh. Quan t6m

viQc giai quy6t khi6u kiQn ngay tu co s0; han ch6 tinh tr4ng khi€u kien vugt c6p,

kh6ng dC ptAt sinh khi6u kiQn d6ng ngudi, k6o ddi, phfc t4p.

II. NQI DUNG KE HOACH
l. T6 chric qu6n triQt, thqc hiQn nghi6m sg lSnh d4o, chi tl4o cta D6ng

vh Nhir nu6'c tl5i vdi c6ng t6c ti6p cdng din, gi6i quy6t tt 16,, n4i, t5 c6o

T6 chuc tri6n khai qu6n triQt d6n viOn chirc vir ngudi lao d6ng t4i don vi: Chi
thi sO 35-CT/TW ngdy 2610512014 cua bg chinh tri vA tdng cuong su lSnh d4o cta
Ding d6i voi c6ng t6c ti€p c6ng dAn vd gi6i quy6t khi€u nqi, t6 crlo.

2. f6 ctric rh so6t, phdnlopi vi tfp trung thgc hiQn k6 ho4ch gi6i quyiit
c6c vg viQc khi5u n4i, t6 crio.tdn dQng, k6o dii

Rd so6t c6c don thu khi6u n4i, t6 c6o n6u c6, n6 h,rc hqp tric, tich cgc giai

quy6t c6c nQi dung phrin rinh theo dirng y6u cAu mQt cech nhanh ch6ng vd hiQu

que.
3. Ning cao hiQu quii ti5p c6ng din, xir lf tlon thu, gi6i quySt khi6u n4i,

t6 crlo
a. Thd'i gian tlia tli6m tiiip c6ng din



- Thdi gian ti6p c6ng ddn thyc hi6n trong gid hdnh chinh:
1 S6ng tt 8 gid - l1 gio.
+ chi6u"tir 14 gid - I 7 gid.
- Dia di6m ti6p c6ng dAn t4i phdng Ti6p dAn cia bgnh vi€n Y hgc cd truyCn

- Phuc h6i chuc ndng binh Thu6n.
b. Trdch nhiQm t6 chrlc ti5p c6ng din
Linh tl4o bgnh vign ti6p c6ng din
Ldnh d4o b6nh vi6n tit-lp c6ng dAn vdo ngdy 15 hirng th6ng, n6u trtng vdo

ngAy nghi, ngdy 16, t6t thi thuc hign v2ro ngdy ldm vi€c ti6p theo. Ngodi thdi gian
titip c6ng d6n dinh kj,hdng thrlng, linh.d4o bgnh viQn ti€p c6ng d6n theo d6 nghi
cua lSnh dao S0 Y t€ ho[c khi c6 y6u cAu cira lSnh d4o cAp tr6n.

Phdng T6 chrirc hinh chinh ti6p c6ng d6n
- Truong phdng T6 chric hdnh chinh ti€p c6ng dAn tai phdng Ti6p ddn cua

b€nh vi€n viro c6c ngdy tii thu Hai dr5n thir S6u hdng tuAn vri ti6p c6ng d6n dQt
xu6t theo ydu cAu cira lSnh dao bQnh vi6n; trucrng hqp vi lli do kh6ch quan, kh6ng
th€ ti6p,c6ng dAn theo lich thi ty quy6n cho Chuy6n vi6n phdng T6 chuc hanh
ch(nh ti€p c6ng dAn. 86o c6o ldnh d4o dcrn v! k6t qui ti€p c6ng d6n vdo cu6i bu6i
Lim viQc.

- Chuydn vi6n phong T6 chirc hdnh chinh cluoc giao nhiQm vq ti6p c6ng dAn

c6 trech nhi6m cing tham gia ti6p c6ng ddn voi tdnh d4o bQnh viQn vd ldnh dao
phong T6 chirc hdnh chinh. T6ng hqp k€t qud ti6p c6ng dAn vrio cu6i bu6i ldm
viQc.

III. T6 CHTIC THI'C HIEN
. - Phdng T6 chric hdnh chinh tham muu xAy dpg vir th6ng b6ro rQng rdi lich

ti6p c6ng dAn tqi don vi tdi c6c co quan, ban ngrinh; Tii5n hdnh ni6m y6t lich tai
don v!.

- Truong phdng T6 chirc hdnh chinh gifp l6nh d4o qudn lj c6ng t6c ti6p c6ng
dAn t4i phdng ti6p dAn cta don vi. Chrl dQng ph6i hqp voi c6c khoa, phong thu6c
don vi chu6n bl t6t c6c di6u kiQn cho vigc ti6p c6ng dAn cria ldnh dao don v!. Mdi
truong, ph6 khoa, phong ho{c ldnh dqo cric t6 chric dodn thti trong don vl tham
gia ti6p c6ng dAn khi lanh d4o tlon vi c6 y6u,ciu.

. 
- Di+ k! t6ng hqp, brio crio Sd Y tC kCt quA c6ng t6c ti6p c6ng dAn vd girii

quy6t khiCu nai, t6 c6o khi y6u cdu.
- Truong c6c khoa, phdng thuQc dcm vi c6 tr6ch nhi6m chuAn bi h6 so, tdi

liQu c6 li6n quan dC l6nh dqo dcrn vi ti6p c6ng d6n. Tham gia titip c6ng dAn khi
l6nh dao don vi c6y€u cdu.

Tr€n tl6y ld k6 ho4ch tdng cudng c6ng tric ti€p c6
n4i, t6 c6o ndm202l cua don vi. D€ ngh! c6c Trucrng,
d6n todn bQ vi6n chric trong khoa, phong duoc bi6t vd

ng dAn vd giAi quy6t khi6u
6 khoa phong tri6n

r,rc hiQn nghi6m ttc
khai
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Noi nhQn:
- C6c Khoa, Phdng(tftr);

- Luu VT, TCHC, Thu.
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